Om te voldoen aan de bepalingen van de huidige wetgeving, volgen hieronder de
algemene gegevens van deze website:

DOEL

Deze algemene voorwaarden (hierna de "Algemene Voorwaarden") regelen het gebruik
van alle diensten van deze Website (hierna "de Website") die VITAVELO NEDERLAND
beschikbaar stelt aan internetgebruikers (hierna "de Gebruiker(s)"). Door enkel gebruik
te maken van de Website, geven Gebruikers te kennen dat zij deze voorwaarden
onvoorwaardelijk aanvaarden. Deze voorwaarden kunnen te allen tijde door VITAVELO
NEDERLAND worden gewijzigd. Gebruikers zijn tevens onderworpen aan eventuele
bijzondere voorwaarden, mededelingen of instructies die onder hun aandacht worden
gebracht met betrekking tot de specifieke inhoud of diensten, die rekening houden met
de bepalingen van deze Algemene Voorwaarden, mits zij zich daar niet mee verzetten.

GEBRUIKERSINFORMATIE VITAVELO NEDERLAND,

Vitavélo Nederland is verantwoordelijk voor de verwerking van de persoonsgegevens van
de Gebruiker en informeert u dat deze gegevens automatisch zullen worden verwerkt in
overeenstemming met de bepalingen van de op elk moment geldende regelgeving inzake
de bescherming van persoonsgegevens, door deze op te nemen in de overeenkomstige
gegevensbestanden, met de vereiste beveiligingsniveaus. Wij verstrekken u daarom de
volgende informatie over de verwerking:

Doel van de verwerking: het onderhouden van een commerciéle relatie met de
Gebruiker en het bieden van een meer gepersonaliseerde en efficiénte service. De
beoogde verwerkingen zijn:

Commerciéle reclameberichten versturen via e-mail, sociale netwerken of andere
elektronische of fysieke middelen, nu of in de toekomst, die commerciéle
communicatie mogelijk maken. Deze berichten worden verzonden door VITAVELO
NEDERLAND en hebben betrekking op haar producten en diensten, of die van haar
medewerkers of leveranciers waarmee zij een promotionele overeenkomst heeft
gesloten. In het laatste geval hebben derden nooit toegang tot persoonsgegevens.

Statistische studies uitvoeren.

Het verwerken van bestellingen, verzoeken of andere verzoeken van de Gebruiker via de
voor hem/haar beschikbaar gestelde contactmethoden.

Verzend de nieuwsbrief van de website.

Criteria voor het bewaren van gegevens: Gegevens worden bewaard zolang er een
gemeenschappelijk belang is bij het handhaven van het verwerkingsdoel. Wanneer de
gegevens niet langer nodig zijn voor dat doel, worden ze verwijderd met passende



veiligheidsmaatregelen om de pseudonimisering van de gegevens of de volledige
vernietiging van de gegevens te garanderen.

Gegevenscommunicatie: De gegevens worden niet aan ontvangers doorgegeven, tenzij
we daartoe wettelijk verplicht zijn.

Gebruikersrechten: Recht om uw toestemming te allen tijde in te trekken. Recht op
toegang, rectificatie en verwijdering van uw gegevens en recht op beperking of verzet
tegen de verwerking ervan. Recht om een klachtin te dienen bij de toezichthoudende
autoriteit (agpd.es) als u van mening bent dat de verwerking niet voldoet aan de
geldende regelgeving.

Contactgegevens voor het uitoefenen van uw rechten:

Postadres: VITAVELO NEDERLAND Postbus 164, 1230 AD, Loosdrecht
E-mailadres: info@vitavelo.nl

Toegang tot uw gegevens: https://vitavelo.nl/pages/request-personal-data

VERPLICHT OF OPTIONEEL AARD VAN DE DOOR DE GEBRUIKER VERSTREKTE
INFORMATIE

Door gegevens in te voeren in de velden van het contactformulier of via
downloadformulieren, accepteert de gebruiker uitdrukkelijk, vrij en ondubbelzinnig dat
zijn gegevens noodzakelijk zijn om aan zijn verzoek van de aanbieder te voldoen. Het
invullen van de overige velden is vrijwillig. De gebruiker garandeert dat de aan VITAVELO
NEDERLAND verstrekte persoonsgegevens waarheidsgetrouw zijn en is verantwoordelijk
voor het doorgeven van eventuele wijzigingen. VITAVELO NEDERLAND is niet
verantwoordelijk voor de waarheidsgetrouwheid of nauwkeurigheid van de door de
gebruiker verstrekte informatie.

VITAVELO NEDERLAND informeert en garandeert Gebruikers uitdrukkelijk dat hun
persoonsgegevens onder geen enkele omstandigheid aan derden zullen worden
doorgegeven en dat bij elke overdracht van persoonsgegevens, uitdrukkelijke,
geinformeerde en ondubbelzinnige toestemming van Gebruikers vooraf zal worden
gevraagd. Alle via de Website gevraagde gegevens zijn verplicht, aangezien ze
noodzakelijk zijn voor een optimale dienstverlening aan de Gebruiker. Indien niet alle
gegevens worden verstrekt of onjuist zijn, kunnen wij niet garanderen dat de verstrekte
informatie en diensten volledig op uw behoeften zullen zijn afgestemd.

VEILIGHEIDSMAATREGELEN

Overeenkomstig de bepalingen van de huidige regelgeving inzake gegevensbescherming
voldoet VITAVELO NEDERLAND aan alle bepalingen van de AVG voor de verwerking van



persoonsgegevens onder haar verantwoordelijkheid en uitdrukkelijk aan de beginselen
beschreven in artikel 5 van de AVG, op grond waarvan deze worden verwerkt op een wijze
die rechtmatig, behoorlijk en transparant is ten opzichte van de betrokkene en
toereikend, ter zake dienend en beperkt is tot wat noodzakelijk is in verband met de
doeleinden waarvoor ze worden verwerkt.

VITAVELO NEDERLAND garandeert dat zij passende technische en organisatorische
beleidsmaatregelen heeft geimplementeerd om de door de AVG vastgestelde
veiligheidsmaatregelen toe te passen, om de rechten en vrijheden van Gebruikers te
beschermen en hen de passende informatie heeft verstrekt zodat zij deze kunnen
uitoefenen.

Ongeacht alle door VITAVELO NEDERLAND geimplementeerde veiligheidsmaatregelen
zoals vereist door de huidige wetgeving, gaat de Gebruiker ermee akkoord:

Geen virussen of schadelijke code van welke aard dan ook op de Website te
introduceren.

De Website niet te gebruiken voor onrechtmatige, misleidende, kwaadaardige of
discriminerende handelingen.

Geen enkele handeling te verrichten die de Website zou kunnen uitschakelen,
overbelasten of de goede werking ervan zou kunnen beinvloeden.

Geen valse namen of gegevens verstrekken.

Geen handelingen op de Website te verrichten die inbreuk maken op de rechten van
derden, deze rechten overtreden of in strijd zijn met de geldende wetgeving.

GEBRUIK VAN DE WEBSITE EN DE DIENSTEN VOOR GEBRUIKERS

Tenzij ze hiervoor uitdrukkelijk en vooraf toestemming hebben gekregen van VITAVELO
NEDERLAND, mogen Gebruikers geen inhoud van welke aard dan ook verkrijgen,
waaronder tekst, afbeeldingen, tekeningen, geluidsbestanden, afbeeldingen of foto's,
video's, software en in het algemeen geen enkel materiaal dat toegankelijk is via de
Website of via de door hen gebruikte diensten, en mogen zij deze niet proberen te
verkrijgen via andere middelen dan die welke voor dit doel aan hen ter beschikking zijn
gesteld of die welke normaal gesproken voor dit doel op internet worden gebruikt.

De reproductie, wijziging, kopie, gebruik, distributie, commercialisering, openbare
communicatie of enig ander gebruik van de informatie op de website van VITAVELO
NEDERLAND (inclusief het ontwerp, de configuratie en de weergavevorm van de
website) zonder toestemming van VITAVELO NEDERLAND vormt een directe en ernstige



inbreuk op de huidige wetgeving inzake intellectuele eigendom. VITAVELO NEDERLAND
behoudt zich het recht voor om alle juridische stappen te ondernemen die zij passend
acht om haar legitieme belangen en rechten te verdedigen. Om toegang mogelijk te
maken, kan VITAVELO NEDERLAND links opnemen naar internetpagina's, applicaties,
diensten of bronnen die eigendom zijn van of beheerd worden door derden. Door deze
websites te bezoeken, dient u de gebruiksvoorwaarden van deze website te lezen en
ermee akkoord te gaan voordat u deze gebruikt. U accepteert tevens dat VITAVELO
NEDERLAND geen controle heeft over de inhoud van deze pagina's en geen enkele
verantwoordelijkheid kan aanvaarden voor materiaal dat door hen is gemaakt of
gepubliceerd. Bovendien betekent een link naar een website buiten VITAVELO
NEDERLAND niet dat VITAVELO NEDERLAND deze website of de producten of diensten
waarnaar deze verwijst, goedkeurt.

COOKIEBELEID

Er worden via deze website geen persoonsgegevens van gebruikers verzameld zonder
hun medeweten, noch doorgegeven aan derden. Om u de beste service te bieden en de
gebruiksvriendelijkheid te verbeteren, worden het aantal bezochte pagina's, het aantal
bezoeken, de activiteit van bezoekers en hun gebruiksfrequentie geanalyseerd.
VITAVELO NEDERLAND gebruikt hiervoor de statistische informatie van de
internetprovider.

VITAVELO NEDERLAND gebruikt cookies om informatie van gebruikers te verzamelen.
Eigen cookies en cookies van derden worden gebruikt voor technische doeleinden (die
de gebruiker in staat stellen om door de website te bladeren en de verschillende opties
en diensten die daarop beschikbaar zijn te gebruiken). Meer informatie vindt u in het
Cookiebeleid.

UITSLUITING VAN AANSPRAKELIJKHEID VOOR INHOUD

Het bedrijf is op geen enkele wijze aansprakelijk, direct of indirect, voor de inhoud,
informatie, communicatie, mening of verklaring van welke aard dan ook afkomstig van
de Gebruiker of een andere persoon of entiteit en die via deze website wordt
gecommuniceerd, verspreid, doorgegeven of getoond.

INTELLECTUELE EN INDUSTRIELE EIGENDOM

Alle inhoud, namen, logo's, merken en databases die toegankelijk zijn op de pagina's van
de website, zijn onderworpen aan de industriéle en intellectuele eigendomsrechten van
VITAVELO NEDERLAND of derde partijen die eigenaar zijn van deze rechten. Toegang tot
de pagina's van de website betekent in geen geval afstand, overdracht of volledige of
gedeeltelijke toewijzing van de bovengenoemde rechten, noch verleent het enig recht
om de inhoud of industriéle eigendomsrechten te gebruiken, te wijzigen, te exploiteren,
te reproduceren, te distribueren of openbaar te maken zonder de voorafgaande en
uitdrukkelijke toestemming die specifiek voor dit doel is verleend door het bedrijf of de



derde partij die eigenaar is van de rechten, met uitzondering van de rechten om te
bekijken en kopieén te maken voor persoonlijk en exclusief gebruik door de gebruiker,
die altijd moeten worden uitgeoefend in overeenstemming met de beginselen van goede
trouw en de toepasselijke wetgeving. VITAVELO NEDERLAND en andere namen van
producten, diensten, afbeeldingen en logo's zijn beschermde handelsmerken van
VITAVELO NEDERLAND. De namen van andere producten, diensten en bedrijven die in
dit document worden genoemd, kunnen geregistreerde handelsmerken zijn van hun
respectievelijke eigenaren.

WIJZIGING EN OVERDRACHT VITAVELO NEDERLAND

behoudt zich het recht voor om, naar eigen goeddunken, de website te wijzigen en deze
Algemene Voorwaarden te allen tijde te wijzigen om deze aan te passen aan de geldende
of in uitvoering zijnde wettelijke bepalingen of regelgeving, aan een uitspraak van een
rechtbank, consumentenorganisatie of andere bevoegde autoriteit. Gebruikers mogen
hun rechten en verplichtingen onder deze Gebruiksvoorwaarden niet overdragen zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van het Bedrijf. Het Bedrijf mag van zijn kant de
rechten en verplichtingen die voortvloeien uit deze Gebruiksvoorwaarden overdragen
aan derden zonder toestemming van de Gebruikers.

TOEPASSELIJK RECHT

In geval van een geschil of conflict over de interpretatie van de voorwaarden in deze
juridische kennisgeving, evenals op vragen met betrekking tot de diensten van deze
website, is het Nederlands recht van toepassing. Voor elk geschil dat zou kunnen
ontstaan met betrekking tot deze Gebruiksvoorwaarden van de App, onderwerpen de
partijen zich uitdrukkelijk aan de bevoegde rechtbanken en gerechtshoven van de stad
Loosdrecht, en doen zij afstand van elke andere jurisdictie die hen toekomt op basis van
hun geregistreerde adres of enige andere toepasselijke wetgeving.

Bescherming van persoonsgegevens

Gegevensbeheerder VITAVELO NEDERLAND Postbus 164, 1230 AD Loosdrecht
Nederland ingeschreven in het Handelsregister onder nummer 30102006

Verwerkingsdoel

Het beheren van contractuele relaties en geleverde diensten. Het volgen en beheren van
bestellingen, leveringen of andere soorten handelingen, facturering, incidenten met
betrekking tot producten of diensten, en het onderhouden van contact met u.



Conserveringsperiode

De bewaartermijn van de gegevens zal voor de Leverancier overeenkomen met de
bewaartermijn die de boekhoudkundige en fiscale informatie van het bedrijf moet
aanhouden op verzoek van de bevoegde overheidsinstantie (Belastingdienst,
rechtbanken of gerechtshoven).

Legitimiteit
De gegevens worden verwerkt op basis van de contractuele relatie tussen de partijen.
Gegevensontvangers (toewijzingen of overdrachten)

De gegevens kunnen, indien van toepassing, worden overgedragen of meegedeeld aan
banken voor incasso's of betalingen, evenals op verzoek van de belastingdienst,
rechtbanken of gerechtshoven. Rechten U kunt uw recht op toegang, rectificatie,
verwijdering en overdraagbaarheid uitoefenen, beperken of, waar van toepassing, zich
verzetten.

Om uw rechten uit te oefenen, moet u een schriftelijk verzoek indienen op bovenstaand
adres of hetvolgende formulier versturen. U moet aangeven welke van deze rechten u
wenst te laten gelden en daarbij een kopie van uw identiteitskaart of een gelijkwaardig
identiteitsbewijs bijvoegen. Indien u handelt via een vertegenwoordiger, wettelijk of
vrijwillig, moet u tevens een document ter bevestiging van de vertegenwoordiging en een
identiteitsbewijs van de vertegenwoordiger overleggen. Indien u ook van mening bent
dat uw recht op gegevensbescherming is geschonden, kunt u een klacht indienen bij de
Nederlandse Autoriteit.



